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CALIDAD DEL SERVICIO CENTRADO EN LAS
PERSONAS

Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de
Servicios en el Sector Publico

Resolucién de Secretaria de Gestién Publica 004-2021-PCM-SGP, que aprueba la Norma Técnica 002-2021-
PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestidn de la Calidad de Servicios en el Sector Publico
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Se estructura en seis componentes
orientados a repercutir en aquello
gue las personas valoran

La Alta Direccion ejerce el liderazgo
y compromiso con la implementacion
de la Norma Técnica
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Para la aplicacion de los Componentes del Modelo para la Gestion
de |la Calidad de Servicios se ha establecido cuatro etapas

Priorizacion del
ambito de aplicacion
Designacion del
Equipo

Definicion del

alcance
Identificacion de la
Cadena de Valor

Condiciones
Previas

Realizar el
autodiagnéstico
Analizar Resultados
Elaborar el
Cronograma de
Actividades

Seguimiento y




Beneficios de Implementar la Norma Técnica
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Politica de la Calidad del Sector %

Da a conocer los compromisos asumidos para la
implementacion y mantenimiento del sistema
para la Gestién de la Calidad de Servicios.

* Realizar intervenciones publicas orientadas a
la generacion de valor publico

* Fomentar una cultura de calidad

+ lIdentificar y gestionar los riesgos de calidad

« Cumplir con los requisitos, acuerdos
suscritos 'y normativa aplicable con la
finalidad de mejorar continuamente los
servicios.

15 de julio 2021
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